STANDARDY KVALITY SLUZIEB SUVISIACICH S DODAVKOU TEPLA
DOMSPRAV s.r.o. byty teplo a iné sluzby , Stefanikova 44, 071 01 Michalovce

ICO - 31654541 Cislo povolenia - 2006T0220
Rok: 2009 Pofet odbernych miest: 253
Pocetwkonanych dkonov
v ramci jednotlivich Pocet dodrzanych Dodrzanie Standardu v
Standard kvality Etandardov Standardov %

Oznamenie terminu planovaneho obmedzenia
alebo preruZenia dodavky tepla podla § 3 ods. 1
pism. a) na kazdé odbemé miesto 1 1 100

Dodrzanie oznameného terminu zadiatku planovaného

obmedzenia alebo preruenia dodavky

tepla podla § 3 ods. 1 pism. b) 1 1 100
Obnova dodavky tepla po planovanom obmedzeni

alebo preruzeni dodavky tepla podla § 3 ods. 1

pism. c) 1 1 100

Oznamenie vwwzvy na uhradenie omeskanej platby
alebo zmluvne dohodnute] zalohove| platby alebo na
zaplatenie nedoplatku z wictovania za dodavku tepla
podla § 3 ods. 1 pism. d) pred obmedzenim alebo
prerusenim dodavky tepla z ddvodu zavazkov
odberatela

Uréenie technickych podmienck na pripojenie

odberatela do sistavy tepelnych zariadeni dodavatela

podla § 3 ods. 1 pism. f) 2 2 100
Owerenie uréeného meradla podla § 3 ods. 1

pism. g}

Owerenie spravnosti vyl&tovania platby za dodane

teplo podla § 3 ods. 1 pism. h)

Pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky

tepla podla § 3 ods. 1 pism. i)

STANDARDY KVALITY DODAVANEHO TEPLA
DOMSPRAV s.r.o. byty teplo a iné sluzby , Stefanikova 44, 071 01 Michalovce

ICO - 31654541 Cislo povalenia - 2006T0220
Rok: 2009 Potet odbernych miest: 253
Pocet wkonanych dkonov
v ramci jednotlivich Pocet dodrzanych Dodrzanie Standardu v
Standard kvality Standardov Standardov %
Odstranenie poruchy pri obmedzeni alebo prerueni
dodavky tepla podla § 3 ods. 1 pism. &) 22 22 100

FPolet nedodrzanych Standardov kvality

Zabezpefenie poZadovaného maximalneho tepelného
prikonu na odbernom mieste podla § 2 pism. a) v
priebehu uréeného £asu dodavky tepla na wykurovanie
DodrZanie uréeneho asu dodavky tepla na
vykurovanie podla § 2 pism. b)

Zabezpelenie dodaviky tepla na vykurovanie v
mnoZstve potrebnom na dosiahnutie wsledne| teploty
podla § 2 pism. c)

DodrZanie vykurovace] knviky alebo odberoveho
diagramu podla § 2 pism. d)

DodrZanie teploty teple] 0Zitkove] vody na odbernom
mieste podla § 2 pism. &)
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