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Evidencia $tandardov kvality za oblast’ TEPLO

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
Cislo transakcie: THOR-9GRCK5-95921

Udaje o regulovanom subjekte:

Obehodné meno:* | Domsprav 5.1.0., byly, teplo a iné sluzby Intalovany vykon v MW. | 133 g9

Sidio (miesto podnikanial™® | ‘Stafanikova 44, Michalovce . Druh paliva: | zamny plyn
180" | '3 554 541 Dizka zariageni na rozvod tepia (km): 3826
Cislo povalenia:* | ‘2008TO220 B Roéné doddvka spolu v MWh: | 76516 2

Potet OM* | 340

od: | :01.01.2013

Do: | :31.12.2013

* . poloZky mus:a byt vyplnené

{ldsenie o s é vyhodi i Standardov kvality: o ) o
§2a §2b §2¢c §2d §2e §3a §3b §3c §3d § e §3 §3 §3h
A | [potet] | 0 o |1es 0 0 15 15 18 12 0 0 0 0
B | [patet] 0 0 0 0 o o 0 0 "o
C | [pocet) 0 o ||o 0 0 o 0 0 0
Olwtsrj0 |0 3 o o o |0 0 0 8@ |0 0
Ef [% 0,0 0,0 1.8 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0.0 0.0 0,0 0,0 0,0
Fl o 12 1 22 10 9 6 o 8 1 2 3 5 4
G [ 12,00 11,00 21,60 10,00 9,00 6,00 7.00 8,00 1,00 2,00 3,00 5,00 4,00
ysledna hodnota dosiahnute] urovne kvality [SG] 99,6
Potadovana hodnota 85
Spustit’ prepodet
Vysvetlivky:
A Udalosti zaznamenané v roku 1-1
B Udalosti & vroku L2 a vy v rokuy (-1
€ Udalosti & vroku t-1 a prech jice do roku t
D Udalostis p ¥ rEani kwvality
E Podiel udalosti s dzany im & dov kvality k vietkym udalostiam [D/(A+B-C) x 100]
F  Miera zavaZosti Etandardu kvality

G Uroved kvality standardu kvality [(100 - E) x F / 100]

Prehlad o vySke kompezaénych platieb za rok : 2013

Druh nedodrianého $tandardu kvality Suma
[€]
§ pism. Strutny popls Standardu kvality
a) Zabezpedeni dineho tep prikanu na mieste 0
b) Dodrianie urteného &asu dodévky tepla na vykurovanie 0
§ 2 P OCbnovenie dodédvky tepla po obmedzeni alebo prerudeni dodévky tepla 144 48
ods.1 ) 2 dévodov technicke| poruchy L
d) Dodrzanie vy | krivky alebo odberového diag o
e) Dodrianie teploty teple] O2itkave] vody, 0
o Oznamenie datumu zadialku a skondenia pléd il ia alebo pld 0
) prerutenia doddviy tepla.
Codrzanie zafiatku pla hi alebo pla 3 prerudenia dodaviy
o) tepla, o
o Dodrianie skonéenia pla éh ia alebo plé sho prerusenia dodavky 0
tepa.
) Ozné b wyZvy na 5 j platby za dodand leplo. 0
§3
&) Pisomné urtenie a Eani icky i i ] i 0
>ab A ke s el w ST preskiigani o
" Hadatelovi, '
a) Cwerenie spravnosti vylitovania platby za dodaneé leplo. o
1) Pisomné ozna ie p ia kvality dodavky tepla. o
Spolu: 144 46
Spustit prepotet
Daléi postup:

1. Po vyplneni si skopirujte nizéie uvedené Eislo transakcie a odo&lite ho postou na adresu RSO SR za Géelom overenia déveryhednost zadanyeh ddajov, prosim:

Cislo transakcie: THOR-9GRCKS-95921

http://www.urso.gov.sk:8088/dohladSk.nsf/formSKTeplo?OpenForm&Seq=2 28.2.2014



